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|. ALTALANOS INFORMACIOK

A ,ZIRCI VAROSUZEMELTETES" KOZHASZNU NONPROFIT KFT. (székhely: 8420 Zirc, Alkotmany utca 5/c;
cégjegyzékszam: 19-09-510963) (tovabbiakban ,Tarsasag”) Ggyfeleivel, és [étesitményei latogatdival, valamint
egyéb érintettekkel (,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(.GDPR") 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak” mindsild informacidkat kezel A jelen adatkezelési
tajékoztatd (,Tajékoztatd”) ezen személyes adatok kezelésérél, valamint az érintettek adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl ad tajékoztatast.

A GDPR rendelkezéseit 2018. majus 25-t6! kell alkalmazni.

1.1 A TARSASAG ELERHETOSEGEI:
Székhelye: 8420 Zirc, Alkotmany utca 5/c.
Cégjegyzékszama: Cg. 19-09-510963
Telefonszama: +36 (88) 414-394
E-mail cime: inffo@zivu.hu
Weboldala: www.zivu.hu

1.2. A TAJEKOZTATO FRISSITESE ES ELERHETOSEGE

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian, a médositast kdvetd hatéllyal médositsa,
figyelemmel a vonatkozé jogszabalyokban foglalt korlatozasokra, és sziikség esetén az érintettek megfeleld
idében torténd eldzetes tajekoztatasaval. A jelen Tajékoztatd mddositasara kildndsen abban az esetben
kertlhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatosagi gyakorlat, Gzleti- vagy munkavallaléi igény,
illetve Ujonnan felfedezett biztonsagi kockazat miatt sziikség van.

I.3. AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASA

Az adatkezelés megkezdése eldtt a Tarsasdg egyértelm( és részletes tajékoztatast ad az adatkezeléssel
kapcsolatos minden tényrél, igy kuléndsen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg
az adatokat és mely adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek illetik meg az Erintettet.
Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja a Tarsasaggal irasban kotott szerzédés végrehajtasa, a
szerz6dés tartalmaz minden olyan tdjékoztatast, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl az
Erintettnek ismernie kell, igy kilénésen a kezelendé adatok meghatéarozasat, az adatkezelés idétartamat, a
felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A
szerzédésnek félreérthetetlen mdédon tartalmazza, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a
szerzddésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

I|. Bevezetés

[1.1 A Tarsasag szamara kiemelt fontossagu cél az Ugyfelei altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok
védelme, a latogatdk, tgyfelek informacids dnrendelkezési joganak biztositasa.

[1.2. A Tarsasag elkdtelezi magat a latogatok, Ggyfelek személyes adatainak oly mddon torténd kezelése
mellett. A Tarsasag az Ugyfelei személyes adatait bizalmasan, eredményes (zleti tevékenységének céljabdl
kezeli, az ezzel 6sszefliggd jogainak gyakorlasa és kotelezettségeinek teljesitése érdekében hasznalja, a
hatalyos jogszabalyi eléirasokkal dsszhangban kezeli. A Tarsasdg csak olyan személyes adatokat kezel,
amelyek az emlitett cél megvaldsulasadhoz elengedhetetlenil sziikségesek. A Tarsasag az adatkezelés soran
biztositja a kezelt adatok pontossagat, teljességét és naprakészségét.

[1.3. A Tarsasag egyuttal gondoskodik az adatok biztonsagardl,- kiléndsen a tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy minden olyan biztonsagi intézkedést, amely a személyes adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja



azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre
juttatasahoz szikségesek.

I1.4. A Tarsasag egyuttal kialakitotta azokat a belsd eljarasokat, és megalkotta azokat a belsé szabalyozdkat,
amelyeket a felUgyeleti szervek, valamint a vonatkozd jogszabalyok és egyéb &gazati ajanlasok
megfogalmaznak.

[1.5. A Térsasag jelen Tajékoztatéban kinyilvanitja azokat az elveket, melyek meghatarozzék a személyes
adatok védelmével kapcsolatos politikajat és mindennapos gyakorlatat, melyek soran tGgyfeleitél személyes
adatokat kér.

[1.6. A Tarsasag tgyfeleink kérése esetén a kérelmikben foglaltaknak megfeleléen minden esetben részletes
tajékoztatast nydjt a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységrol.

1. ADATVEDELEMI ALAP FOGALMAK

I11.1. ERINTETT: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy.

I11.2. UGYFEL: az az Erintett, aki a Tarsasagtol szolgaltatast vesz igénybe.

[11.3. SZEMELYES ADAT: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kuléndsen
valamely azonosito.

I11.4. HOZZAJARULAS: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuléd és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

I11.5. ADATKEZELO: az atermészetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal egydtt
meghatarozza; az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kilonds szempontokat jogszabaly
is meghatarozhatja.

I11.6. ADATKEZELES: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mlvelet vagy mlveletek dsszessége.

I11.7. ADATFELDOLGOZO: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynékség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel4 nevében személyes adatokat kezel.

I11.8. HARMADIK SZEMELY: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

[11.9. HARMADIK ORSZAG: minden olyan allam, amely tagja az Eurépai Gazdasagi Térségnek (EGT).

111.10. ADATVEDELMI INCIDENS: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy més
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



IV. AZ ADATKEZELES SZABALYA|

IV.1. Jelen Adatkezelési Szabalyzat id6beli hatélya 2018. majus 25-t8l visszavonasig tart.

IV.2. A Rendelet kimondja, hogy személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen kell végezni, az
érintett szdmara atlathatéan, nyomon kovethetéen. A Tarsasag ezért a személyes adatkezelései tekintetében
csak a jogszerlen alatdmasztott, egyértelmlen megfogalmazott célok teljesitéséhez kéri az érintettek
személyes adatait, és jelen tajékoztatdval is torekszik arra, hogy vildgosan tajékoztassa a Ugyfeleit. (Jogszerd,
tisztességes és atlathatd adatkezelés elve.)

IV.3. A személyes adatok gyUjtése csak elére megfogalmazott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténhet, és
az adtakezelés célja szempontjabdl megfeleléek, pontosak és relevansak legyenek, és csak annyi adatot
kezeljen, ami a cél eléréséhez sziikséges. A megadandd személyes adatok csak az ott megfogalmazott célok,
- a részvétel és koltségtérités- érdekében torténnek felhasznélasra. (Célhoz kotott adatkezelés elve.)

IV.4. A személyes adatoknak az adatkezelési célokhoz igazodva szikséges mértéklnek kell lennie, azaz a
Tarsasag annyi személyes adatot kezel, amennyi a tevékenységéhez elengedhetetlendl sziikséges. A Tarsasag
igyekszik a valoban a cél eléréséhez szikséges személyes adatok bekérésére, és ezeket a beépitett
adatvédelem elvének megfeleléen évente felllvizsgal. (Adattakarékossag.)

IV.5. A Tarsasag a személyes adatokat pontosan és naprakészen kezeli, és feltétlendl torekszik a pontatlan
adatok helyesbitésére és torlésére. A Tarsasdg minden csatornan keresztul igyekszik felhivni az érintettek
figyelmét arra, hogy adatai véltozasa esetén kérje annak kijavitasat, vagy helyesbitését, és ezt az Altalanos
Szerz6dési Feltételekbe is beépitette. (Pontos adatkezelés elve.)

IV.6. A Tarsasag az adatok tarolasa soran torekszik a megfeleld ideig torténé adatok megdrzésérdl, mert a
naprakész és pontos adatok eldsegitik a tevekenységének gyakorlasat valamint a jogszabalyoknak
megfelelést is. A Tarsasag a személyes adatok megdrzése soran kiemelt figyelmet fordit a megdrzési idék
megfelelé megallapitasara, és szlikség esetén azok felllvizsgalatara, és torekszik a céel nélkili adatok torlésére.
(Korlatozott adatkezelés elve.)

IV.7. A Tarsasag a személyes adatok kezelését oly modon végzi, amellyel képes biztositani az adatok
megfelelé biztonsagat. A Tarsasag vezetése folyamatosan figyelemmel kiséri az adatbiztonsagi megfelelést,
folyamatos monitoring rendszerrel. (Integritas és bizalmas adatkezelés elve.)

IV.8. A Tarsasdg torekszik az adatkezelési kovetelményeknek megfelelés bemutatdsara. (Példaul:
Adatkezelési tajéekoztatd, Adatbiztonsagi és adatkezelési szabalyzat, id6szakos munkavallaléi oktatasok
megvalositasaval.)

IV.9. Kotelezd adatkezelés esetén (példaul pénzmosas megeldzése érdekében torténd azonositas) a
kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezelés
id6tartamat, valamint az adatkezel® személyét az adatkezelést elrendeld torvény, illetve dnkormanyzati
rendelet hatarozza meg.

V. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS ERTELMEZO
MEGJEGYZESEK

V.1. Amikor latogatdink a www.zivu.hu oldalain tartézkodnak, hasznélhatjak az oldalt gy is, hogy fel kellene
fednitk sajat kilétlket, vagy barmilyen személyes jellegl adatot kellene megadniuk.

V.2. Vannak azonban olyan esetek, amikor a Tarsasag altal kinalt szolgaltatas teljeskord igénybevételéhez
szkségessé valik a latogatdk bizonyos személyes adatainak megadasa, illetve elklldése.

V.3. Személyes azonositasra alkalmas adatokon, informacién azokat a természetes személyekre vonatkozo
személyes adatokat értjuk, melyek segitségével valakit személyében azonositani lehet, valakivel



kommunikaciés kapcsolatba lehet kerdlni, vagy valakinek meg lehet hatarozni a fizikai elérhetségét -
ideértve, de nem korlatozva az aldbbiakra: név, lakascim, postacim, telefonszém, faxszam, e-mail cim.

V.4. Nem mindslilnek személyes adatnak azok az anonim informécidk, melyeket a személyes
azonosithatdsag kizarasaval gydjtenek és természetes személlyel nem hozhatdk kapcsolatba, és ezaltal nem
allithatd fel kapcsolat természetes személlyel.

V.5. Harmadik fél altal - a szlkséges hozzajarulas alapjan - biztositott személyes adatokon azokat a
személyes azonositasra alkalmas adatokat, informacidkat értjik, amelyek a szolgaltatast igénybe vevd
személyre, azaz a latogatdra vonatkoznak, de azokat a szolgaltatd a jogszabalyi eléirdsok megtartaséval
harmadik fél kdzrem(kddése soran gyUijti és biztositja.

V.6. Altalanos elvként nyilvanitjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes adatokat kériink
latogatdinktdl, a szikséges tajékoztatd szdveg elolvasasa és értelmezése utan szabadon ddnthetnek arrdl,
megadjak-e a kért informaciokat.

Meg kell azonban jegyezniink, hogy amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait, olykor eléfordulhat,
hogy nem tudja az adott, személyes adat megadasahoz kotott szolgaltatast igénybe venni.

V.7. A Tarsasag semmilyen korilmények kdzott nem gyUjt kulénleges adatokat, amelyek faji eredetre,
nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, politikai véleményre vagy partallasra, vallasos vagy mas
meggy6zddeésre, egészségi allapotra, kéros szenvedélyre, szexudlis életre, valamint blntetett elééletre
vonatkoznak.

Jelen Tajékoztatd a latogatdk nem nyilvanossagra szant, hanem a Tarsasdg rendelkezésére bocsatott
személyes adatainak védelmével kapcsolatos. Ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra hozza sajat személyes
adatait vagy azok egy részét, az ilyen informaciokra Jelen tajekoztatd hatalya nem terjed ki.

V.8. Az lgyfeleink altal rendelkezésre bocsatott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjik ki és nem
kapcsoljuk 8ssze mas forrasbol szarmazo adatokkal, vagy informacioval.

V.9. Az ugyfeleink altal rendelkezéslinkre bocsatott személyes adatokat megfelelé jogcim hidnyaban
semmilyen korilmények kdzott nem adjuk harmadik fél szamara tovabb.

Amennyiben az arra feljogositott hatésagok a jogszabalyokban el6irt mddon (blncselekmény gyandjaval,
hivatalos adatlefoglalasi hatdrozatban) kérik fel személyes adatok atadasara a szolgaltatdt, a Tarsasag
- torvényi kotelezettségének eleget téve - atadja a kért és rendelkezésre alld informaciokat.

V.10. Amennyiben Ugyfeleink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezéstinkre, minden szikséges |épést
megtesziink, hogy biztositsuk ezeknek az adatoknak a biztonsagat - mind a haldzati kommunikacié (tehat
online adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, érzése (tehat offline adatkezelés) soran.

V.11. Amint a személyes adatok a Tarsasag informatikai/adatkezelési infrastruktirajan belllre kerdltek, az
adatok megdrzésével és védelmével kapcsolatos teenddket a Tarsasdg Adatbiztonsagi és Adatvédelmi
Szabalyzataban lefektetett elvek, eljarasok és biztonsagi kontrollok irjak eld, melyek betartasaért a Tarsasag
minden dolgozdja, munkatérsa felelds.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakdroket betoltd személyek férhetnek hozza - magas szintl
hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

V.12. Amennyiben Ugyfeleinknek barmilyen kérdése merllne fel a biztonsagi eléirasokkal kapcsolatban,
kérjuk, kildjon egy e-mail Uzenetet a vallalat Adatvédelmi kapcsolattartéjanak az alabbi cimen:

Adatvédelem: info@zivu.hu



VI. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES

IDOTARTAMA

A Téarsasag szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos tevékenységének adatkezelései alapvetéen az érintett
elézetes, tajékozott és dnkéntes hozzajarulasan, illetve szerzédéskotésen vagy az adatkezeld jogos érdekén

alapulnak.

Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezdvé. Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy a Tarsasag olyan harmadik személyek adatait is
kezeli, akiknek kozvetlen hozzajarulasa csak a Tarsasag ugyfelei részére allnak rendelkezésre (pl. halaleseti
kedvezményezett, hozzatartozok, stb.), igy ez esetben az adatkdzld kotelessége és felelssége az ilyen
harmadik félnek mindsuld érintett elézetes, tajékozott és dnkéntes hozzajaruldsanak beszerzése.

VI.1. HONLAP LATOGATOI ADATOK

Adatkezelés megnevezése
cél

Jogalap

Erintettek kore
Adatok leirasa

Adatok forrasa
Az adatok kezelésének iddtartama

A tovabbitott adatok fajtdja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja
Az adatkezeld neve és cime

Az adatfeldolgozé neve és cime
A tényleges adatkezelés helye
A tényleges adatfeldolgozas helye

Adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia
jellege

Honlap latogatéi adatok

A honlap ladtogatasa soran a szolgéltatd a
szolgaltatasok mikddésének ellendrzése, a honlap
funkcidinak elésegitése, fokozasa, a személyre
szabott kiszolgalas és a visszaélések
megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi
adatokat.

A GDPR 6. cikk (1) a) pontja az érintett
hozzdjarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. §
(3)bekezdése.

A hozzdjarulast az egyes adatkezelések
tekintetében a honlap hasznalataval, adja meg az
érintett.

Weboldal felhasznald érintett

Azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott
oldal cime, a kordbban a meglatogatott oldal cime,
a felhasznald operacios rendszerével és
bongészdjével kapcsolatos adatok, felhasznalt
Uzemrendszer, a felhasznald szamitégépének IP
cime az utolsé szakasz kivételével.

Weboldal

A felhasznald szamitdégépe IP cimének részlete a
latogatas befejezésekor torlésre kertdil.

JZirci Varoslizemeltetés” Kdzhasznu Nonprofit Kft.
8420 Zirc, Alkotmany utca 5/c.

www.zivu.hu

Invitel Tavkozlési Zrt.
1134 Budapest, Vaci ut 37.
Tarhely szolgaltato

Informatikai rendszerrel



VI.2. COOKIE-KEZELES

Adatkezelés megnevezése Honlap cookie kezelése

Cél

Jogalap

Erintettek kore

Adatok leirasa

Adatok forrasa

Az adatok kezelésének idétartama

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja

Az adatkezel6 neve és cime

Az adatfeldolgozé neve és cime
A tényleges adatkezelés helye
A tényleges adatfeldolgozas helye

Adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel 6sszefliggd

tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia

jellege

A felhasznaldk azonositasa, a felhasznaldk
megkulonboztetése, a felhasznaldk éppen
hasznalatban [évé munkamenetének azonositasa,
az ott megadott adatok tarolasa, az adatvesztések
megakadalyozasa, a felhasznaldk azonositasaval
jéré nyomon kdvetése, a honlap-latogatas soran
rogzitett adatok felhasznéalasaval személyre szabott
ajanlatok megjelenitése.

A GDPR 6. cikk (1) a) pontja az érintett hozzajarulasa,
illetve az Eker. tv. 13/A. & (3)bekezdése., az érintett
onkéntes hozzajarulasa.

Weboldal felhasznald érintett

Azonositd, datum, idépont.

Weboldal hasznalata.

Weboldal hasznalatanak idejéig, 6 honap, 2 év.

,Zirci Varostizemeltetés” Kézhasznli Nonprofit Kft.
8420 Zirc, Alkotmany utca 5/c.

www.zivu.hu

Invitel Tavkozlési Zrt.
1134 Budapest, Vaci ut 37.
Tarhely szolgaltatd

Informatikai rendszerrel



VI.3. MINOSEGI KIFOGASOK KEZELESE, PANASZKEZELES

Adatkezelés megnevezése

Mindségi kifogasok kezelése.

Cél

Jogalap

Erintettek kore
Adatok leirasa

Adatok forrasa

Az adatok kezelésének idétartama

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja

Az adatkezeld neve és cime

Az adatfeldolgozé neve és cime

A tényleges adatkezelés helye
A tényleges adatfeldolgozas helye

Adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel 6sszefliggd

tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia

jellege

A Tarsasagtol megrendelt szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatosan felmerilé minéségi
kifogasok, felmerdlt kérdések és problémak
kezelése.

Jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek.
C) pontja

Ugyfelek

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, szdmlaszam,
kifogas leirasa, megrendelés-teljesités datuma, a
kifogassal érintett szolgéaltatas neve, a kérés leirdsa
Weboldalon, illetve irasban leadott rendelések
alapjan.

A felvett kifogasrol felvett jegyzékdnyv, atirat és az
arra adott valasz masolati példanyai a
Fogyasztévédelmi tv. 17/A. § (7) bek-e alapjan 5 év.

,Zirci Varostizemeltetés” Kdzhasznu Nonprofit Kft.
8420 Zirc, Alkotmany utca 5/c.

www.zivu.hu

Invitel Tavkozlési Zrt.
1134 Budapest, Vaci ut 37.
Tarhely szolgaltatd

Informatikai rendszerrel és manualisan papir
alapon



VI.4. KAPCSOLATFELVETEL, TAJEKOZTATAS

Adatkezelés megnevezése

Kapcsolatfelvétel, tajékoztatas.

Cél

Jogalap

Erintettek kore
Adatok leirasa

Adatok forrasa

Az adatok kezelésének idétartama

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja

Az adatkezel6 neve és cime

Az adatfeldolgozé neve és cime
A tényleges adatkezelés helye
A tényleges adatfeldolgozas helye

Adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia
jellege

A Tarsasagtol megrendelt szolgaltatasok
rendelkezésére allé adatok felhasznalasaval az
Ugyfelek részére torténd ajanlattétel, az
Ggyféligénynek megfelelé szolgaltatésokra
vonatkozo eseti ajanlattétel, tajékoztatas

A GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja - webes
kérnyezetben tett jel6lése, irdsos hozzajarulasa
Ugyfelek

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, kapcsolattarto,
megkereshetéség mddja.

Erintett nyilatkozata.

Visszavonasig.

,Zirci Varoslizemeltetés” Kdzhasznl Nonprofit Kft.
8420 Zirc, Alkotmany utca 5/c.

www.zivu.hu

Invitel Tavkozlési Zrt.
1134 Budapest, Vaci ut 37.
Tarhely szolgaltatd

Informatikai rendszerrel és manualisan papir
alapon



VI.5. TELEFONBESZELGETESEK

Adatkezelés megnevezése

Telefonbeszélgetések, Ggyfélszolgalat.

Cél

Jogalap

Erintettek kore
Adatok leirasa

Adatok forrasa

Az adatok kezelésének idétartama

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja

Az adatkezel6 neve és cime

Az adatfeldolgozé neve és cime

A tényleges adatkezelés helye

A tényleges adatfeldolgozas helye
Adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia
jellege

A vasarld és az adatkezeld jogainak érvényesitése,
az utélagos bizonyithatdsag.

A1997. évi CLV. torvény 17/B. § - tdrvényi
rendelkezés alapjan- jogi kotelezettség teljesitése —
GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja

Ugyfelek

Ugyfél azonositdszam, neve, az Ugyfél és az
Ggyintézé kozotti beszélgetés, a beszélgetés soran
megadott egyéb személyes adatok (név, lakcim,
telefonszadm), a hivas datuma, idépontja.

Erintett.

A telefonos megkeresés idejére.

,Zirci Varostizemeltetés” Kézhasznui Nonprofit Kft.
8420 Zirc, Alkotmany utca 5/c.

Nyilvanos telefonhéalézat.
Kommunikacioés szolgaltatok.
Kommunikaciés szolgaltato.

Kommunikacioés rendszerrel és manualisan papir
alapon.



VI.6. FACEBOOK

Adatkezelés megnevezése

Telefonbeszélgetések, igyfélszolgalat.

Cél

Jogalap

Erintettek kore

Adatok leirasa

Adatok forrasa
Az adatok kezelésének id6tartama

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja
Az adatkezeld neve és cime

Az adatfeldolgozé neve és cime

A tényleges adatkezelés helye

A tényleges adatfeldolgozas helye
Adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia
jellege

A www.facebook.com oldalon, a szolgaltatasok, az
szolgaltatasok egyes elemeinek, akcidinak, vagy
maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
lajkolasa.

Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a www.facebook.com weboldalon
Valamennyi érintett, aki regisztralt a
www.facebook.com kodzdsségi oldalon, és lajkolta a
weboldalt.

A www.facebook.com kdzosségi oldalon regisztralt
neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.
Erintett.

Az adatkezelés a www.facebook.com weboldalon
valésul meg, igy az adatkezelés id&tartamara,
maodjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetdségeire a facebook.com kdzdsségi oldal
szabalyozasa vonatkozik:
(http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf),
(http://www.facebook.com/about/privacy/)

,Zirci Varoslizemeltetés” Kdzhasznd Nonprofit Kft.
8420 Zirc, Alkotmany utca 5/c

Facebook Inc.

www.facebook.com

Tarhely és tartalom szolgaltato.

Informatikai rendszerrel és manualisan papir
alapon.



VI.7. AZ ADATAl MEGOSZTASANAK MODIJA, MAS FELELOS SZERVEZETEK FELE

Megoszthatjuk személyes adatait harmadik felekkel is.

El6fordulhat, hogy a harmadik fél, amellyel megosztjuk az On személyes adatait, meghatarozhatja az On
személyes adatai kezelésének céljait és modjat, és ezaltal jogilag felelds lesz azért, hogy az adatkezelés az
adatvédelmi alapelvek, valamint a jelen adatvédelmi nyilatkozat és az alkalmazandd jogszabalyok
rendelkezéseinek betartasa mellett torténjen.

Az On személyes adatait példaul a kévetkezé harmadik felekkel oszthatjuk meg:
v Az On adatait a neviinkben feldolgozé adatfeldolgozdkkal;
v' BUnUldozd szervekkel, amennyiben kotelesek vagyunk a blintlddzési célu egyuttmkodésre
v A megbizoval, akinek adatait csak az On kifejezett hozzajarulasa alapjan kildjik meg az allast
hirdetének.

VIl. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS EGYEB TENYEK

VII.1. ADATBIZTONSAG

Az adatok megismerésére a Tarsasag és az esetleges tovabbi adatkezeldk, adatfeldolgozdk munkavallaléi a
munkakorikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. A Tarsasag megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagéat garantalja.

VII.2. MEDDIG TAROLJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Ahogy jelen Tajékoztatd a harmadik felekkel kapcsolatos adatvedelmi elveknél mar emliti, a Tarsasag az
Ugyfelek személyes adatait kizarélag jogszer( célokbdl, ezen célok megvaldsitasahoz sziikséges ideig kezeli.
Ha a tovabbiakban mar nincs szikség személyes adataira, azokat a Tarsasdg biztonsagos modon
megsemmisiti.

A Térsasagnak a szolgaltatasok teljesitéséhez naprakész adatokkal kell rendelkeznie, igy a fentiekben jelolt
megorzési id6 lejarta utan a Tarsasag a tarolt adatokat tisztitja, naprakéssze teszi, az inaktiv adatokat toroli.
Az adatok torlését az Uzemeltetd végzi, és errdl az elszdmoltathatdsag jegyében jegyzékdnyvet allit ki. A
torlési jegyzokonyveket a Tarsasag 10 évig 6rizi meg.

VIIl. AZ ON JOGAI:

A Tarsasag szamara fontos, hogy On tisztaban legyen az adatvédelem adta érintetti jogaival. Ennek
érdekében a Tarsasag az aldbbiakban a teljesség igénye nélkil felsorolja, hogy milyen adatvédelmi jogokkal
élhet a rank bizott adataival kapcsolatban.

VIII.1. A HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG: Amennyiben On hozzéjarult a személyes
adatainak hasznalatdhoz, kezeléséhez vagy megosztasdhoz, a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,
amennyiben nem a szolgaltatas nyUjtdsahoz szikséges adatokrdl van szo.

VIIIl.2. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES JOGA: Elérhetéségeinken barmikor jogosult arra, hogy
megfeleld tajékoztatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor
On jogosult arra, hogy hozzaférjen a Tarsasag altal tarolt személyes adataihoz, azokrdl méasolatot kérhet,
illetve tajékoztatast kérhet arrél, hogy a Tarsasag miként kezeli személyes adatait.

A tajékoztatas soran a kovetkezd informacidkat adjuk:
v' mi az adatkezelés célja,
milyen személyes adatok érintettek,
kik a tovabbitott adatok cimzettjei,
mennyi a tarolasi iddtartam,
kérheti az adatok helyesbitését, torlését, korlatozasat és tiltakozhat az adatkezelés ellen,
felugyeleti hatdsaghoz (www.naih.hu) panasszal fordulhat,
ha 3. személytdl szereztik az adatokat, joga van minden ezzel kapcsolatos informaéciora.
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VIII.3. A HELYESBITESHEZ VALO JOG: On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan
késedelem nélkul helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését kérje.

VIIl.4. A TORLESHEZ VALO JOG: On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkil a Tarsasag torolje
bizonyos tarolt személyes adatait, amennyiben:
v' A tovéabbiakban mér nincs szikséguink az adott adatokra;
On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat;
On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,
ha jogszabaly alapjan eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
v aggodalma merdl fel az adatai altalunk torténé adatkezelésének jogalapja tekintetében.

ARV

VIII.5. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG: Amennyiben kérdése vagy aggodalma
merll fel személyes adatai a Tarsasag éltal torténd kezelésének pontossagaval, indokoltsdgaval vagy
jogszerUségével kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlatozasat.

A korlatozast akkor is kérheti, ha a Tarsasagnak mar nincs szilksége az On adataira, de On, mint érintett
igényli valamely jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On abban az esetben
is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan torténé adatkezelés jogalapjat.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési mlveletek nem végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas
feloldasardl a Tarsasag elézetesen tajékoztatja majd.

IX. JOGORVOSLATI LEHETOSEGGEL, PANASSZAL A NEMZETI
ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG HATOSAGNAL LEHET ELNI:

X1.1. Amennyiben adatvédelemmel kapcsolatban érdeklédik, kérjik, irjon az info@zivu.hu e-mail cimre.

IX.2. NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

IX.3. BIROSAGI JOGERVENYESITES

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezelé koteles bizonyitani. Az
adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd kdteles bizonyitani. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe
tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodéasi helye szerinti
térvényszék elétt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel&t a tdjékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétdl szamitott 3 napon belll torélni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is térdlni, ha az adatatvevé
a meghatarozott hataridén beltl nem fordul birésaghoz. A birdsag elrendelheti itéletének — az adatkezeld
azonositd adatainak kozzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és
nagyobb szamu érintett védett jogai megkdvetelik.



IX.4. KARTERITES ES SERELEMDI]

Ha az adatkezel az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozd altal okozott karért, és az adatkezeld koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is.
Az adatkezeld mentesil az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivul esé
elharithatatlan ok idézte elé.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi

jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott.

X. JOGSZABALY! HATTER

Az adatkezelésekre az alabbi jogszabalyok rendelkezései iranyadoak:

1. az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR")

2. az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szold 2011, évi CXII. toérvény
(tovabbiakban: Infotv.),

3. 2013. évi V. tdrvény a Polgari Térvénykonyvrdl
az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Eht.)

5. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. tdrvény (tovabbiakban: Eker. tv.)

6. aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény,

7. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL.
térvény (tovabbiakban: Grt.)



